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AgendaAgenda

 Central de ComunicacionesCentral de Comunicaciones
 Integración y ConvergenciaIntegración y Convergencia
 Caso de Mota Engil Caso de Mota Engil 
 Demo VoIPDemo VoIP
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Central de ComunicacionesCentral de Comunicaciones
 VozVoz

• Interconexión al PBX existenteInterconexión al PBX existente
• Rutas externas vía Operadores VoIPRutas externas vía Operadores VoIP
• PBX IPPBX IP

 MailMail
• Relay de MailRelay de Mail
• WebMailWebMail

 Instant MessagingInstant Messaging
• Chat ProfesionalChat Profesional
• Integración con usuarios seleccionados Integración con usuarios seleccionados 

del MSN del MSN 
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Central de ComunicacionesCentral de Comunicaciones
 WebWeb

• Portal de la EmpresaPortal de la Empresa
• WebPhoneWebPhone
• WebChatWebChat

 FaxFax
• Fax para MailFax para Mail
• Mail para FaxMail para Fax
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Integración y ConvergenciaIntegración y Convergencia
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Mota EngilMota Engil
 PortoPorto

• Central telefónica Alcatel (400 Central telefónica Alcatel (400 
extensiones)extensiones)

 Porto Alto (Lisboa)Porto Alto (Lisboa)
• Central Telefónica Philips (100 Central Telefónica Philips (100 

extensiones)extensiones)
 Linda a Velha (Lisboa)Linda a Velha (Lisboa)

• Central Telefónica Central Telefónica 
 Desafío: Desafío: 

• Dotar todas las centrais de VoIPDotar todas las centrais de VoIP
• No cambiar la arquitectura actual internaNo cambiar la arquitectura actual interna
• Permitir que los astilleors puedan llamar Permitir que los astilleors puedan llamar 

sin costossin costos
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Mota EngilMota Engil
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DemoDemo
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CuestionesCuestiones
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