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Linux € uma alternativa em Portugal

maior procura provém do sector pblico

Fatima Ferrdo

um estudo levado a cabo em

Abril de 2004, a International

Data Corporat (1DC) concluiu
que nao ha utilizadores de Linux insa-
tisfeitos. Um ano depois, durante o 111
Encontro Nacional sobre Tecnologia
Aberta, as opinides niao sio muilo
diferentes. O Linux ¢é referido como
uma alternativa ao modelo tradicional
de aquisicio de software.
Para as empresas que lidam diaria-
mente com o Linux, quer ao nivel dos
sistemas operativos, quer ao nivel das
aplicacdes, a opinido também ¢ una-
nime: o crescimento deste mercado
em Portugal tem sido progressivo, mas
consistente. « A procura tem sido mais
acentuada no ultimo ano ¢ meioy,
salienta Luis Diniz Santos, Linux
Business Development da IBM
Portugal. «A evolugio faz-se sentir
mais no back office (servidor) do que
no desktop, situacio que se deve,
sobretudo, a uma evolugao mais lenta
dos produtos de produtividade indi-
vidual e colaborativa, mas também
por uma questao cultural ¢ de
resisténcia & mudancar, defende o
mesmo responséavel,
«O Linux em Portugal é uma reali
dadel», exulta Rui Ribeiro, profession
al services manager da Sybase.
Segundo este gestor, o crescimento do
Linux tem sido sustentado ¢ seguro.
Numa primeira fase, as empresas
adoptaram esta tecnologia para a
gestao de redes ¢ WebServer, enquan
to 0 passo seguinte ¢ actual tem sido o
da introdugio do Linux ao nivel apli
cacional. «So falta colocar o Linux nos
desktop dos utilizadores finais», acres
centa. Nuno Lopes, business partner
manager da Novell, vai mais longe.
«Tem sido muito interessante veri
ficar que as empresas procurant Linux
mesmo para as dreas de desktop para
reduzir os custos de licenciamento,
conseguindo assim diminuir a taxa de
software instalado nao licenciadoy.
Segundo o mesmo responsavel, este
tem
quantidade e em qualidade, sendo hoje

mercado vindo a crescer em
em dia mais maduro ¢ apetecivel.
«Actualmente, ¢ comum vermos o
Linux em datacenters, suportando
aplicagoes criticas, como ¢ o caso da
SAP ou da Oracle, ¢ nio s6 nos web
servers, proxies ou firewallsy, salienta.
Um outro ponto muito positivo ¢m

relacao ao OpenSource, refere ainda
Nuno Lopes, prende-se com as directi
vas comunitirias ¢ com a intencao de
as instituicoes publicas reduzirem cus

tos, mantendo as mesmas funcionali

dades, ¢ aumentarem o scu capital
intelectual. «Além de ser uma tecnolo

gia, este é também um novo modelo
tecnologico socials.

Um bom exemplo disso ¢ o trabalho
desenvolvido pela iPortalMais. Fsta
empresa trabalha com Linux desde a sua
criacio, em Maio de 2000, « Nessa altura
apostamos no Linux como uma oportu
nidade de negaocios, conta Radl Oliveira,
director-geral da iPortalMais. Contudo,
a actividade da empresa nio podia
assentar unicamente na prestagiao de
servicos sobre Linux, porque tal era
impossivel com a penetracio deste sis

tema operativo no mercado nacional.
«Os clientes que aceitavamm usar Linux,
faziam-no mais porgue confiavam no
capital humano da empresa do que pro
priamente na tecnologiay, acrescenta.
Cinco anos depois, a iPortalMais passou
de uma fase de prestaciio servicos em
Linux a alguns clientes, para desen

volver a sua distribuicao Linux ["Brick
para servidores, que coloca no mercado
atraveés da sua rede de 80 revendedores.
«O) mercado Linux enm Portugal cresceu

imenso; as pessoas fa sabem o que sig

nifica e percebem a redugio de custos
UC ISs0 acarreta », frisa,

Manuela Ferrer, responsivel de mar

kering da CristalData, destaca uma
evolugdo positiva, mas com uma
expressao ainda muito reduzida para
este mercado em Portugal. No entanto,
estd a ganhar terreno, o que se justifica
«pelo crescente conhecimento da ofer

ta em Linux. Os utilizadores e os téeni

cos especializados em solugoes
integradas, complexas comegam acn

contrar no Linux uma solugio base
para a infra-estrutura tecnologica, uni
soluciao robusta, fidvel, de ficil insta

lacdo ¢ manutengdo e, acima de tudo,
extremamente baratar. Paulo Vilela,
gestor de produto da Sun
Microsystems Portugal, acrescenta: «()
mumero de pessoas nos eventos dedi

cados alinux ouopen source em geral
¢ crescente. Comegam a haver insta

lagoes criticas de negocio em Linux ¢
cada vez mais se véem mais propostis
com Linux em concursos puiblicos.»

Uma boa alternativa

Aideia generalizada de que o Linux ¢
gratuito nio esti longe da verdade,
mas também ndo corresponde total
mente d realidade. Esta teenologia,

B Apesar de alguma desconfianca por parte dos utilizadores, o software Open Source ja € uma opcao. A

nascida no meio universitirio,
comecou por ser uma alternativa
barata a outros modelos de software,
porém, evoluiu ¢ ¢ agora uma opgio
considerada pelo seu custo inferior ¢
pelas suas qualidades.

ara Luis Diniz Santos, da [BM, se
observarmos especificamente o con
ceito, o Linux é uma alternativa a
modelos tradicionais de aquisicao de
software. « Logo a partida porque hi
uma deslocagao dos custos com
Rovaltics por utilizagcio do software,
para custos com servigos de
suporte apoio & instalagcdo ¢ opera
¢ao, o gue representa um maior valor
acrescentado por euro investidor,
explica.

Ista situagio deriva do tipo de licencia
mento do Linux (GNU/Linux) que ¢
diferente do software tradicional ou
proprictirio. O licenciamento GII
(General Public Licence) a que estd
obrigado o utilizador de Linux confere o
direito a copia, utilizacao, modificacao ¢
distribuigio do software, sendo que as
modificacoes introduzidas devem ser
devolvidas a comunidade e os produtos
derivados devem manter os mesmos
termos do licenciamento original.

Esta ¢ a base de sustentacio de um
software que ¢ desenvolvido sem cus
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tida colocaria em questio a sua comer-

cializagao num modelo tradicional sem
que fosse acrescentado valor. « Por seu
turno, o consumidor final mais facil-
mente pode almejar a exceléncia, ao
nivel do codigo e do suportes, conclui
Luis Santos.

«O Linux tem vindo a afirmar-se como
uma excelente alternativa», concorda
Paulo Trezentos, administrador da
Caixa Mégica. E para dar alguns exem-
plos, acrescenta: « Q) Apache ¢ lider nos
WebServers, o Firefox estd a ganhar
terreno na guerra dos browsers e o
OpenOffice estd a ser progressiva-
mente adoptado em grandes organiza-
¢oes.» Na opinido deste responsavel, o
modelo tradicional continuara a existir
mas terd de partilhar o mercado com
as solugcoes emergentes baseadas em
open-source. Por outro lado, salienta
ainda, «as organizacoes continuam a
precisar de alguém que prepare, adap-
te e integre o software open-source as
suas necessidades».

E pelo facto de ser um conceito ino-
vador de distribuicio de software que
o Linux é uma verdadeira alternativa,
acredita Rui Ribeiro, da Sybase. Por
existirem vdrias comunidades de
developers permite um enriqueci-
mento do proprio produto e dos seus
componentes, ao invés de estar con-
centrado num tinico conjunto de pes-
soas ¢, consequentemente, ser limita-
do. A juntar a isto, explica, «o modelo
de aquisi¢ao tradicional obriga a
dependéncias demasiado penalizado-
ras para quem quer evoluir e adaptar
os softwares base as suas necessi

dades tendo, por vezes, de esperar
vdrios meses, e nalguns casos anos,
para ver o seu requisito solucionado
numa proxima versaoy.

Na opinido de Paulo Vilela, da Sun,
para quem queira ¢ tenha a possibili-
dade de fazer o seu proprio suporte, 0
ganho econémico com o Linux é
incontestivel. Os modelos de TCO
(Total Cost of Ownership) que sio
apresentados em campanhas public-

itarias normalmente referem-se a mer-
cados onde o custo de mio-de-obra ¢
bastante maior do que em Portugal,
pelo que aqui nao se aplicam. E exem-
plifica: «As empresas e o Estado ainda
ndo regularam correctamente este
tipo de aquisicao, pois continuam a
considerar apenas marcas (caso da
Direc¢ao-Geral do Patriménio ), ou
tém verbas para licenciamento mas
ndo para suporte». Ainda segundo este
responsavel, era bom que esta regu-

lacao se fizesse, nomeadamente, para
que o Estado portugués, «em défice
cronico, possa utilizar o software
open-source como um modo de efec-
tuar poupancas significativas».

«F um modelo mais justos, junta Nuno
Lopes da Novell. Em primeiro lugar,
justifica, porque o valor que os clientes
pagam permite-lhes investir melhor os
seus budgets. Em segundo lugar, per-
mite aos clientes uma melhor flexibili-
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- tos e que ¢ de livre acesso, 0 que a par-

dade de trabalho ¢ de escolha. E, em
terceiro, este novo modelo de licencia-
mento vem ao encontro das necessi-
dades do mercado permitindo que os
clientes usufruam das suas vantagens.

Custo por solucio

Num modelo de aquisi¢io tradicional
de software, existe sempre um custo
por utilizador envolvido no pacote. No
caso do Linux, e como salienta Raul
Oliveira, da iPortalMais, o custo
indexado refere-se a solugio e niao ao
numero de utilizadores. Essa reducio
do custo de licenciamento pode entio
ser usada noutras actividade de
manutenciao dos sistemas de infor-
macdo da empresa como, por exemplo,
na organizagao de todo o parque infor-
matico e na forma coerente e consis-
tente como as pessoas guardam a
informacao nos servidores, de modo a
que em caso de alguma avaria nas
estacoes de trabalho ou servidores se
POSSa repor 0 servico em pouco tempo.
«Sabendo que o Linux é instalado por
empresas nacionais, e de cardcter
local, obviamente que o modelo subja-
cente ao Linux tem um impacto muito
grande na nossa economiay.

Trata-se, pois, da substitui¢ao de
licencas de software de base por pres-
tacdo de servigos. Isto tem duas vanta-
gens, «para quem presta servigos e
para quem compra a solucioy,
defende Ranil Oliveira. Para a entidade
que pratica os servigos passa a operar
com margens muito maiores; no que
diz respeito ao cliente, a partir do
momento que deixa de gastar o seu
orcamento em licencas e o direcciona
para a aquisicio de servicos que lhe
permitem melhorar o desempenho e a
organizacao da empresa, isso ¢ uma

vantagem enorme. Como refere ainda
o responsdvel da iPortalMais, «no
global ¢ o pais que ganha, e nio é por
acaso que a maioria dos paises
europeus estao a adoptar esta estraté-
gia na administracao publica, porque
sabem bem o impacto de medidas
destas no seu PIB, balanca comercial
etey

De facto, a substituigio de licengas de
software importado por trabalho ¢
mao-de-obra nacional aumenta o PIB,
a0 mesmo tempo que, reduzindo as
importag¢des, a balanca comercial
agradece.

Para Manuela Ferrer, internacional-
mente, o Linux ganha terreno na oferta
da especialidade e na implementacgao
de infra-estruturas tecnologicas, nio
sO pela fiabilidade ¢ pelo baixo preco
das distribuicdes Linux, como tam-
bém «pelas aplicacoes incluidas em
pacotes como o Suse, pacotes que
incluem software para o utilizador
Office, para o especialista/progra-
mador e para o técnico de infra-estru-
turas». Estas razoes, por si s0, colocam
o Linux numa posicao privilegiada.
«Se acrescentarmos a esta oferta, o
baixo custo face a qualquer outra
alternativa, bem como a rede silen

ciosa de especialistas em constante
desenvolvimento, espalhados por toda
aNet, temos uma oferta dinimica, em
constante actualizacido e inovacaon,
conclui Manuela Ferrer. Os ingredien-
tes necessarios para o sucesso.

Vantagens e desvantagens

Como em tudo na vida, também no
campo das tecnologias estio subja-
centes vantagens e desvantagens.
Contudo, confrontados com esta
questao, os players inquiridos pelo
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Semana manifestam o seu acordo ao
enumerar um elevado niimero de van-
tagens.

Luis Diniz Santos, da IBM, destaca
como vantagens a independéncia de
fabricantes de software e de hardware.
«Ao contrdrio do que acontece com
grande parte dos sistemas operativos
proprietirios, o desenvolvimento do
Linux observa os standards interna-
cionais e 0 seu codigo estd disponivels.
[sto permite que um maior nimero de
fabricantes desenvolva produtos para
aquele sistema operativo, o que
aumenta o grau de independéncia na
hora de escolher. A interoperabilidade
entre sistemas e aplicacoes ¢ a flexibili-
dade, uma vez que pode ser modifica-
do para responder as necessidades par-
ticulares de cada um, sio outros dos
beneficios apontados.

Neste momento, «e comparativa-
mente com outros SOs, as vantagens
tendem a pesar muito mais do que as
desvantagensy», refere Paulo
Trezentos, da Caixa Mdagica. Para este
responsavel, as principais vantagens
$do0 a seguranca, a robustez ¢ o custo.
Mas a seguranga ¢ igualmente impor-
tante no desktop. «A frequéncia de
problemas por virus e malware em
geral é tao grande que implica uma
notéria perda de produtividade nas
organizagoes, mesmo as mais bem
equipadas com dispositivos de segu
ranga e antivirus».

Para Paulo Vilela, da Sun, o Linux ¢
francamente mais econémico relativa-
mente ao Windows. Por outro lado,
refere, ndo acorrenta ninguém a um
determinado fornecedor, dando uma
margem negocial que € inexistente
numa situagio de monopolio. «As cor
recgoes sao feitas mais rapidamente, o
que também lhe confere maior
robustez». Ao nivel da inovacio, como
¢ aberto, as capacidades sio imensas,
«E uma plataforma muito mais estavel
e segurar, adianta Nuno Lopes, da
Novell. O seu desenvolvimento ndo
estd dependente de uma organizacio
com interesses comerciais mas sim
numa comunidade que trabalha com o
objectivo de encontrar respostas as
necessidades do mercado. Por outro
lado, € mais seguro, «pois o seu cédigo
prima pela transparéncia e nao pela
obscuridade».

Além das vantagens acima enunci-
adas, Rail Oliveira, da IPortal Mais,
nao deixa de referir que o Linux ¢ um
sistema operativo que tem valores
muito elevados no que diz respeito a
desempenho, fiabilidade e robustez ¢
seguranca, «uma das pérolas do
Linux».

Para a Sybase, as desvantagens técni
cas nao existem. Contudo, em termos
de negdcio, Rui Ribeiro considera que
este sistema operativo «ainda tem um
longo caminho até ganhar maior quota
de mercado; as distribui¢oes de Linux
tém de ser mais profissionais na forma
como gerem o seu negocio no
futuro».m



